Утвержден 
приказом директора                                   АНО «Сосновский центр развития бизнеса»
                                                                 № 10  от  « 22  » сентября 2025 г.  
                                                 РЕГЛАМЕНТ
Оказания услуг в АНО «Сосновский центр развития бизнеса»
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. Общие положения и понятия.
1.1.  Регламент оказания услуг в АНО «Сосновский центр развития бизнеса» (далее Центр), разработан в соответствии с  Федеральным законом  от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», приказом Министерства экономического развития Российской Федерации  от 27.03.2025 № 195 «Об утверждении Требований для реализации субъектами Российской Федерации мероприятий региональных проектов, обеспечивающих достижение целей, показателей и результатов федерального проекта ”Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы”, входящего в состав национального проекта «Эффективная и конкурентная экономика"», предусматривающих  основные направления расходов при реализации мероприятий, ключевые показатели эффективности реализации мероприятий, в том числе требований к организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, требований к государственным (муниципальным) микрофинансовым организациям  и к их деятельности» (далее –приказ Минэкономразвития России от 27.03.2025 №195 , Муниципальной программой «Развитие предпринимательства и туризма Сосновского муниципального округа Нижегородской области на 2023-2025 годы», и другими нормативно-правовыми актами (далее - Регламент).
1.2. Настоящий Регламент определяет общие положения, основные цели и задачи, функции, полномочия и требования к Центру, а также порядок, условия и сроки предоставления услуг, оказываемых в Центре[image: image2.jpg]



                       2. Основные параметры оказания услуг в Центре:
2.1. Порядок оказания услуг в АНО «Сосновский центр развития бизнеса» содержится в Приложении №1 к настоящему регламенту.
 2.2. Перечень услуг, предоставление которых организовано в АНО «Сосновский       центр развития  бизнеса», содержится в Приложении № 2 к настоящему регламенту.
 2.3. Услуги, оказываемые в Центре, предоставляются по запросу Заявителя (Приложение  № 3);
    В соответствии с приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 27.03.2025 г. № 195 при предоставлении услуг в Центре время ожидания в очереди для подачи документов и получения результата услуги не превышает 15 минут;
                                          3. Основные цели и задачи.
3.1. Целью деятельности Центра является оказание услуг субъектам предпринимательства, малого и среднего бизнеса в содействии развитию предпринимательства в Сосновском и прилегающих к нему районах, поддержки инициативы при осуществлении предпринимательской деятельности.

3.2. Задачи Центра:

3.2.1. Консультирование по услугам, сервисам и мерам поддержки, предоставляемым региональной инфраструктурой поддержки предпринимательства, федеральными институтами развития, профильными органами власти.

3.2.2. Прием и обработка запросов (заявок) на предоставление региональных стандартизированных услуг на основании стандартов по услугам и мерам поддержки с использованием цифровой платформы МСП.РФ.
                 4. Наименование Центра по оказанию информационно-консультационных услуг:

4.1. АНО «Сосновский центр развития бизнеса» расположен по адресу: 606170, Нижегородская обл., Сосновский район, р.п. Сосновское, ул. Крупской, д.83А, помещение 103.
4.2. Режим работы АНО «Сосновский центр развития бизнеса»:
понедельник — четверг с 8.00 до 17.15, пятница с 8.00 до 16,00, выходные дни — суббота, воскресенье, праздничные дни.
Телефон (83174) 2-64-56 

Телефон Горячей линии: 8 (800) 301-29-94.
Адрес электронной почты: sosncrb2010@mail.ru
Сайт организации: https://anobiznes.ru
5. Информирование заявителей о предоставлении услуг
5.1. Центр предоставляет заявителям следующую информацию:
              - о перечне услуг, предоставление которых организовано в АНО «Сосновский       центр развития  бизнеса» (Приложение №2),
              - о размерах  платежей, уплачиваемых заявителем при получении платных услуг ;
              -об иной информации, необходимой для получения услуги.
5.2. Информация должна быть доступна заявителю непосредственно в помещении Центра (информационные стенды), а также должна быть размещена на сайте Центра.
5.3. Любое физическое (в том числе индивидуальный предприниматель) или  юридическое лицо, обратившееся в Центр, обслуживается сотрудником, имеющим соответствующую подготовку/знания по вопросам порядка предоставления и содержания услуг.
   Для оказания услуг могут привлекаться специализированные организации и квалифицированные специалисты.

5.4. При подготовке ответов на обращение сотрудник Центра информирует обратившегося заявителя по интересующему его вопросу удобным для заявителя способом, обозначенным им при обращении в Центр.

                                                                                                               Приложение № 1 
к регламенту оказания услуг в АНО «Сосновский центр развития бизнеса»

        Порядок оказания услуг
             в АНО « Сосновский центр развития бизнеса»

1. Общие положения.

        1.1. Порядок разработан в целях повышения качества предоставления и доступности предоставляемых информационно-консультационных услуг, направленных на содействие развитию предпринимательства в Сосновском муниципальном округе, поддержку инициативы при осуществлении предпринимательской деятельности.

      1.2. Заявителями (получателями услуг) являются :
- субъекты МСП-юридические лица и индивидуальные предприниматели;
-физические лица, применяющие специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход»;
-физические лица, заинтересованные в начале осуществления предпринимательской деятельности.
     1.3. Запрос – заявление на получение услуги на предоставление информационно-     консультационных услуг, направленных на  содействие развитию предпринимательства в Сосновском муниципальном округе, поддержку инициативы при осуществлении предпринимательской деятельности.
1.4. Специалист – сотрудник АНО «Сосновский центр развития бизнеса», выполняющий работы по координации и сопровождению предоставления информационно-консультационных и образовательных услуг.

                                                              2. Виды услуг .

2.1. Перечень услуг, предоставление которых организовано в АНО «Сосновский       центр развития  бизнеса», содержится в Приложении № 2 к регламенту оказания услуг.
                                            З. Порядок оформления и оказания услуг

3.1. Услуги Центра, указанные в разделе 2, предоставляются по запросу (заявке) Заявителя .
3.2. Запрос (заявку) на получение услуги Заявитель может подать:
- на бумажном носителе в АНО «Сосновский центр развития бизнеса» по форме согласно Приложения № 3 к регламенту;

- с использованием средств телефонной связи;
- в электронном виде с использованием цифровой платформы МСП.РФ

3.2.1. Все поступившие Запросы сотрудник Центра регистрирует в журнале обращений , который ведется в электронном виде.
3.2.2 Центр информирует Заявителя в письменной или электронной форме о возможности или невозможности предоставления услуги (с указанием причин, по которым услуга не может быть предоставлена) в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с момента поступления запроса.
3.2.3. Срок получения услуги (промежуточного результата) с момента поступления запроса не должен превышать 30 (тридцать) календарных дней.

3.3 Предоставление услуг в рамках настоящего Порядка осуществляется на бесплатной или частично платной основе.

3.4 Результатом предоставления услуги является оказание профессиональных консультационных услуг, носящих рекомендательный характер и помогающих Заявителям в реализации организационных целей и профессиональных задач в создании и ведении бизнеса.
3.5 Предоставление услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, регулирующим взаимоотношения в области предоставления поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства, организациям инфраструктуры поддержки предпринимательства, региональным законодательством Нижегородской области.
                                       4. Показатели доступности и качества услуги

4.1. Информация о порядке предоставления услуги является открытой и общедоступной. Данный Порядок подлежит размещению на официальном сайте АНО «Сосновский центр развития бизнеса».

4.2. Показателями качества предоставления услуги являются:
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 количество жалоб на действие (бездействие) при обращении за получением услуги, непосредственном получении услуги;
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 количество положительных отзывов от получателей услуги относительно качества полученных услуг.
5. Контроль за осуществлением услуг

5.1 Контроль за качеством и сроками предоставления услуг осуществляется   Администрацией Сосновского муниципального округа и включает в себя выявление нарушений , рассмотрение жалоб СМСП и Заявителей, принятие решений и подготовку ответов СМСП и Заявителей.

5.2  Формами контроля за осуществлением услуги являются:

- рассмотрение обращений СМСП и Заявителей на действия  (бездействие) Центра;

-проведение плановых и внеплановых проверок.
                          Приложение № 2 

к регламенту оказания услуг в АНО «Сосновский центр развития бизнеса»

                                         Перечень оказываемых услуг.
1. Консультирование об услугах ЦПП.
  2.Консультационные услуги по вопросам начала ведения предпринимательской деятельности для граждан, планирующих осуществление предпринимательской деятельности.
3. Консультационные услуги по вопросам финансового планирования (бюджетирование, оптимизация налогообложения, бухгалтерские услуги, привлечение инвестиций и займов). 

4. Консультационные услуги по вопросам маркетингового сопровождения деятельности и бизнес-планирования субъектов МСП, в том числе граждан, желающих вести бизнес (разработка маркетинговой стратегии и планов, в т.ч. бизнес-планов для граждан, желающих вести бизнес , рекламной компании, дизайна, разработка и продвижение средств индивидуализации субъекта МСП товара, работы, услуги и иного обозначения, предназначенного для идентификации субъекта МСП, организация системы сбыта продукции (товаров, работ, услуг), популяризация продукции  (товаров, работ, услуг) и др.
5. Консультационные услуги по вопросам правового обеспечения деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства (в том числе составление договоров, соглашений, учредительных документов, должностных регламентов и инструкций, обеспечение представления интересов субъекта МСП в органах государственной власти и органах местного самоуправления при проведении мероприятий по контролю).
6. Консультационные услуги по вопросам информационного сопровождения деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства.
·      7. Консультационные услуги по подбору персонала, по вопросам применения трудового законодательства (в том числе по оформлению необходимых документов для приема на работу, разрешений на право привлечения  к труду иностранных граждан).
8. Услуги по организации сертификации товаров, работ и услуг субъектов МСП (в том числе международной), с также сертификации ( при наличии соответствующей квалификации) субъектов МСП по системе менеджмента качества в соответствии с международными стандартами.

9. Содействие в размещении субъекта МСП на электронной торговой площадке, в том числе содействие в регистрации учетной записи (аккаунта) на электронной торговой площадке, в ежемесячном продвижении продукции субъекта МСП на электронной торговой площадке.
10. Предоставление информации о возможностях получения кредитных и иных финансовых ресурсов.
11. Анализ потенциала, выявление текущих потребностей и проблем субъектов малого и среднего предпринимательства, влияющих на их конкурентоспособность.
12. Иные консультационные услуги в целях содействия развитию деятельности субъектов МСП.
13. Проведение для граждан, желающих вести бизнес, субъектов МСП мероприятий, направленных на формирование и (или) развитие предпринимательских компетенций, в том числе  семинаров, конференций,  круглых столов, издание пособий, брошюр, методических материалов.
14. Организация  и проведение программ обучения для субъектов МСП, граждан, желающих начать бизнес, с целью повышения квалификации по вопросам осуществления предпринимательской деятельности, а также для субъектов МСП по вопросам правовой охраны и использования результатов интеллектуальной деятельности и приравненных к ним средств индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и предприятий, которым предоставляется правовая охрана, реализации инновационной продукции и экспорта товаров (работ, услуг).
15. Организация участия субъектов МСП в межрегиональных бизнес-миссиях.

16. Организация проведения и (или) обеспечение участия субъектов МСП в выставочно-ярмарочных и конгрессных мероприятиях на территории Российской Федерации в целях продвижения товаров (работ, услуг) субъектов МСП, развития предпринимательской деятельности, в т.ч. стимулирования процесса импортозамещения.

17. Иные виды деятельности в рамках реализации государственных программ (подпрограмм) субъектов Российской Федерации и муниципальных программ, содержащих мероприятия, направленные на создание и развитие субъектов МСП.
18.Консультационные услуги по вопросам участия в закупках для государственных и муниципальных нужд, участия в закупках организаций с государственным участием.

19. Маркетинговые услуги, связанные с разработкой сайтов, рекламной продукции и бренда.

20. Консультационные услуги по порядку построения логистики на территории Российской Федерации.

21. Содействие в регистрации товарного знака, знака обслуживания субъекта МСП.

                              Приложение №3 

к регламенту оказания услуг в АНО «Сосновский центр развития бизнеса»

ЗАЯВЛЕНИЕ
на получение услуги
	1. Заявление на предоставление услуг
	2.
	2, 1.
Регистрационный номер
	

	
	
	2.2.
Подпись
зарегистрировавшего запрос
	

	
	
	2.3.
Дата
	

	1.1.
	Прошу предоставить услугу (прописать наименование)

	
	

	
	Настоящим заявлением гарантируем (подтверждаем), что являемся субъектом малого и среднего предпринимательства в
соответствии с Федеральным законом «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», либо физическим лицом, применяющим специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход».

ПРИ ЭТОМ :
не являемся кредитной организацией, страховой организацией (за исключением потребительских кооперативов), инвестиционным фондом, негосударственным пенсионным фондом, профессиональным участником рынка ценных бумаг, ломбардом;
не являемся участником соглашений о разделе продукции;
не осуществляем предпринимательскую деятельность в сфере игорного бизнеса;
не являемся в порядке, установленном законодательством Российской федерации о валютном регулировании и валютном контроле, нерезидентами Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных международными договорами Российской Федерации;

не находимся в процессе ликвидации, реорганизации, банкротства и наша деятельность не приостановлена в установленном действующим законодательством порядке.

Настоящим заявлением выражаем согласие на обработку своих персональных данных, в целях получения безвозмездной услуги в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N‹ 152-ФЗ «О персональных данных».

Настоящим заявлением подтверждаем, что проинформированы о возможности получения услуги в соответствии с п. 3.2 приказа Минэкономразвития России от 27.03.2025 г. N‹ 195.

	3.
	Сведения о заявителе (субъекте малого и среднего предпринимательства)

	
	Наименование организации / ИП:
ИНН
ОГРН
Категория субъекта
О микропредприятие
О малое предприятие
О среднее предприятие Юридический адрес:

Почтовый адрес:
Телефон:
e-mail:
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	Сведения о представителе заявителя

	
	Фамилия, имя, отчество
Дата рождения:
Документ, удостоверяющий личность*:
Серия и номер документа:
Кем выдан документ:
ИНН*
[image: image6.jpg]JIOJI)KHOCTD.




Почтовый адрес:
Телефон:
e-mai1:


	4.
	Сведения  о заявителе (физичecком лице, заинтересованном  в  начале осуществления  предпринимательской деятельности, либо
физическом
лице,
применяющим
специальный
налоговый
режим
«Налог
на профессиональный доход»)

	
	Фамилия, имя, отчество
	
	

	
	Дата рождения:
	
	

	
	Документ, удостоверяющий личность*:
	
	

	
	Серия и номер документа:
	
	

	
	Кем выдан документ:
	
	

	
	ИНН*:
	
	

	
	Применяет
специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход»
	D Да
	О Нет

	
	Почтовый адрес:
	
	

	
	Телефон:
	e-mail:
	

	4.1.
	Сведения о представителе заявителя (для физического лица, применяющего специальный налоговый режим «Налог
на профессиональный доход»)

	
	Фамилия, имя, отчество:
	
	

	
	Дата рождения:
	
	

	
	Документ, удостоверяющий личность*:
	
	

	
	Серия и номер документа:
	
	

	
	Кем выдан документ:
	
	

	
	ИНН*
	
	

	
	Почтовый адрес:
	
	

	
	Teлeфон:
	e-mail:
	

	5.
	Наименование кластера (заполняется только участниками кластера)

	
	

	6.
	Документы, прилагаемые к заявлению:

	
	

	7.
	Подпись заявителя или его представителя

	
	
[image: image7]
(подпись)
	
[image: image8]
(инициалы, фамилия)
	« 
» 

20 
г. (дата)


* — допускается заполнение либо документа, удостоверяющего личность, либо ИНН.
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